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CAMPAGNE VODAFONE E CAMPAGNE TELEMARKETING 

 

1 INTRODUZIONE 

In questa sezione parleremo della Creazione delle Campagne e di tutti gli aspetti che ne derivano. 

Il CRM presenta un sistema che permette la distinzione tra Campagne Vodafone e Campagne 

Telemarketing. Ciascun tipo di campagna ha determinate caratteristiche che Yussfone gestisce in modo 

differente al fine di ottimizzare il lavoro degli Utenti. 

La personalizzazione degli esiti della Campagna: gli esiti e le azioni da effettuare sono completamente 

amministrabili dall’Utente. 

La Scheda Campagna agevola e le sue molteplici funzioni agevolano gli Operatori sul lato telemarketing. 

Report statistici: il sistema fornisce analisi dettagliate dell’andamento della Campagna e delle attività degli 

Operatori. 
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2 LISTE CLIENTI 

Prima di approfondire il concetto di Campagna, introduciamo l’elemento Lista Clienti. Le Liste Clienti sono 

contenitori virtuali che permettono di raggruppare un elenco particolare di Clienti per poterli 

successivamente legare ad una o più Campagne.  

La lista clienti può essere creata per mezzo della Ricerca Avanzata dei Clienti  o da caricamento di un file 

Excel. 

 

2.1 RICERCA AVANZATA 

Nella sezione Clienti�Ricerca Avanzata, è disponibile il link per la creazione di una lista Clienti.  

Occorre avere un accorgimento: non bisogna spuntare l’opzione di Lista privata altrimenti la lista potrà 

essere visualizzata solo dall’utente che l’ha creata e non sarà usufruibile per la creazione di una Campagna. 

 

 
 

Per un approfondimento della Ricerca Avanzata si rimanda al Manuale GESTIONE CLIENTI. 
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2.2 CARICAMENTO FILE EXCEL 

In questa sezione possiamo caricare una lista di Clienti esterna memorizzata su un file Excel. 

 
 

Entriamo in Campagne � Liste Clienti. Prima di caricare il file Excel con la lista clienti, è necessario  

scegliere tra due opzioni. 

 

� Scegliere di inserire i clienti nelle Anagrafiche Clienti di Agenzia e quindi specificare il codice 

Agenzia di riferimento. La lista di questo tipo può essere associata ad una campagna di tipo CB 

VODAFONE, CB VODAFONE LISTA o una NEWSLETTER. 

� Caricare le anagrafiche come Cliente Telemarketing. I clienti sono considerati nuovi e vengono 

salvati in una sezione apposita nel CRM ma non vengono inseriti nelle anagrafiche ricercabili 

dalla Sezione Clienti. La lista di questo tipo può essere associata ad una campagna di tipo 

TELEMARKETING. 

 

 

 
 

 

Per caricare il file Excel, dobbiamo innanzitutto comunicare al sistema 

Nome Lista 

Tipo (Es. Clienti Acquisiti o Contattati, Clienti Telemarketing (Prospect)) 

Tipo di Campagna (Vodafone o Telemarketing) 

Crea Campagna: opzionale, contestualmente si crea una Campagna a cui la lista viene automaticamente agganciata  

Lista privata: La lista sarà disponibile al solo utente che l’ha caricata nella sezione Clienti. 

Indicazione di Codice Agenzia o Cliente Telemarketing  
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Opzioni  di 

- Non caricare nuovi 

- Creazione nuove anagrafiche: il sistema non controlla la presenza dell’anagrafica in CRM, ma carica 

sempre un’anagrafica nuova (caricamento più veloce) 

- Registra operazione: è possibile successivamente annullare l’operazione di caricamento 

- Esecuzione del caricamento in background: il sistema non interferisce con la navigazione in CRM durante 

l’operazione di caricamento che avverrà in background 

Mappatura delle colonne del foglio Excel: la prima colonna non deve contenere celle vuote per le righe significative 

 

 
 

Cliccando il pulsante Reimposta (freccia gialla in figura), la mappatura delle colonne viene resettata.  
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3 CREAZIONE CAMPAGNA 

Contestualmente alla creazione di una lista, può venire creata una campagna, sia di tipo Vodafone che di 

tipo Telemarketing. 

La Campagna può essere creata  indipendentemente dalla creazione di una lista. In tal caso,  l’associazione 

delle liste alla Campagna avverrà manualmente. 

 

3.1 NUOVA CAMPAGNA 

 
 

Vediamo come procedere per la creazione di una Campagna. 
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Nel form proposto dal sistema, indichiamo 
� Nome: totalmente personalizzabile. 
 
� Tipo: CB Vodafone, CB Vodafone Lista, Telemarketing. 
 
� Stato 

- Pianificata: sulla Campagna possono essere effettuata le azioni preliminare, come l’associazione delle 
liste clienti 

- In corso: la Campagna è lavorabile. 
- Terminata:  la Campagna non è più lavorabile. 
 

� Filiali: la o le filiali in cui viene attivata la Campagna. Solo gli utenti appartenenti alle filiali selezionate potranno 
visionare la Campagna 

 
� Data di inizio e data di fine 
 
� Descrizione: breve spiegazione degli obiettivi della Campagna. 
 
� Script Chiamata: testo per la telefonata che si vuole (eventualmente) suggerire agli operatori. 
 
� Assegnazione Operatori: se la campagna prevede questa proprietà, è obbligatorio (in sede successiva) associare 

ogni scheda campagna cliente ad un operatore. Nel caso non disponga di questa proprietà, gli operatori possono 
lavorare su tutti i clienti della lista associata, il sistema è dotato di un’intelligenza che evita l’accavallamento degli 
operatori su uno stesso cliente.  

 
� Intervallo su Riprova Chiamata: si consiglia di non utilizzarlo. Il sistema automaticamente fissa una chiamata 

futura secondo l’intervallo, SOLO in corrispondenza di alcuni esiti. È stato notato durante l’utilizzo che, 
specificando l’intervallo, il sistema va a fissare un numero troppo alto di chiamate.  
 

� Num. tentativi su Riprova Chiamata: vedi sopra. 
 
� Allegati: file contenenti materiale inerente la Campagna, che saranno a disposizione degli operatori durante la 

lavorazione 
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4 SCHEDA CAMPAGNA 

Nell’elenco delle campagne, consultiamo la scheda di ciascuna di esse. 

 

 
 

 

Nella Scheda Campagna, è possibile navigare nel menù evidenziato in figura.  

 

 
 

 

4.1.1 Dati Generali 

In questa sezione, ci sono le informazioni inserite in sede di creazione della campagna.  

È presente anche la funzione di Modifica, per mezzo della quale possiamo intervenire sui dati o allegare file. 
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4.1.2 Esiti Campagna 

 
Gli esiti della campagna  (in figura, riquadro verde) sono personalizzabili (utilizzando il pulsante Modifica).  

Il sistema di default, ripropone gli stessi esiti per una campagna dello stesso tipo (Vodafone o 

Telemarketing) che viene creata successivamente. 

Per ciascun esito sono impostabili logiche differenti. 

Nel dettaglio: 

� Preso Appuntamento: il sistema verifica che l’operatore abbia preso l’appuntamento 
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� Fissato Richiamo: il sistema verifica che l’operatore abbia fissato la chiamata 

� Riprova: il sistema fissa una chiamata futura (obsoleto) 

� Chiamata Fallita: è un cliente non contattato (numero di telefono errato, numero di fax, etc.). È un dato che viene 

preso in considerazione nei report statistici della campagna. (Vedi paragrafo 7) 

� Esito Negativo: esito definitivo sul cliente. Dopo l’indicazione di tale esito, la scheda cliente non è più lavorabile. È 

un dato che viene preso in considerazione nei report statistici della campagna. (Vedi paragrafo 7) 

� Esito Positivo: definitivo sul cliente. Dopo l’indicazione di tale esito, la scheda cliente non è più lavorabile. È un 

dato che viene preso in considerazione nei report statistici della campagna. (Vedi paragrafo 7) 

� Esito Operatore: esito visualizzato dall’Operatore. È consigliabile flaggare l’opzione. 

� Esito Agente: esito visualizzato dall’Agent. È consigliabile flaggare l’opzione. 

� Black List: il nominativo del cliente verrà inserito nella blacklist. Tale cliente verrà marchiato come da NON 

contattare. (Vedi paragrafo 6) 

 

 

 

4.1.3 Liste Associate 
 

 
 

Sotto la voce Liste Associate, si individuano le liste di clienti associate alla Campagna.  

Le liste di clienti proposte, sono di tipo Vodafone se la campagna è di tipo Vodafone e di tipo Telemarketing 

se la campagna è di tipo Telemarketing.  

In questa sezione è possibile cancellare la o le liste già associate, e/o associarne di nuove. 
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4.1.4 Assegna Clienti 

Se la Campagna ha la proprietà di assegnazione (Vedi paragrafo 3.1), in questa sezione avremo due box. 

 
 

Il primo viene utilizzato per assegnare gli Operatori alla campagna. 

 
Nel dettaglio: 
 

� Random 
Il sistema suddivide i clienti in campagna in modo casuale e assegna lo stesso numero di schede clienti agli 
operatori. 
 

 
Se spuntiamo l’opzione Riassegna Tutti, il sistema va a riassegnare agli operatori le schede già assegnate e 
non, secondo i criteri impostati. 
 
 

� Per Lista  
A ciascun operatore viene assegnata una lista. 
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� Per iniziali della ragione sociale del cliente  
A ciascun operatore sono assegnate determinate iniziali della ragione sociale del cliente. 
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� Selezionando una proprietà del cliente 
A ciascun operatore viene assegnata una proprietà del cliente.  
 
 

 
 
N.B: La stessa proprietà NON può venire assegnata a più di un operatore.  
 
 
 
 
Il secondo box, è presente sia se l’assegnazione operatori è obbligatoria o meno.  
 

 
 
Gestiamo il trasferimento da un operatore ad un altro, le chiamate e le schede clienti. 
 
 

4.1.5 Elenco Clienti Campagna 

Elenco dei clienti che fanno parte della Campagna. 

Il sistema permette sia la cancellazione che la modifica della scheda campagna di ciascun cliente. (freccia 

verde e freccia gialla in figura). Per la modifica ( e la consultazione) della Scheda Campagna Cliente si 

rimanda al PARAGRAFO  (Vedi paragrafo 7). 
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La ricerca delle schede clienti può essere fatta  

Per Esito 

Per Agente 

Per Lista 

Per Operatore 

Per Ragione Sociale  

 

 
 

L’elenco dei clienti è esportabile in un file Excel. 

 

 
 

 

Se la campagna è in corso, il sistema di default assegna ai clienti l’esito Da Contattare. 
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4.1.6 Mappa 

 
 

Geolocalizzazione dei clienti in campagna. La visualizzazione sulla cartina è possibile affinarla secondo i 

seguenti parametri 

Esito 

Agente 

Lista 

Operatore 

 

NB: Per le Campagne Telemarketing, la geolocalizzazione al momento non è disponibile. 
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4.1.7 Statistiche Campagna 

I report statistici sulla campagna, permettono di seguire l’andamento della campagna, sia se è in corso sia 

una volta conclusa. 

Gli esiti considerati nell’analisi, sono quelli indicati nella sezione Esiti Campagna. (Vedi paragrafo 4.1.2) 

L’analisi si divide in due grandi sezioni 

� Contattati: clienti il cui esito della telefonata, prevede che vengano considerati come contattati. La 

percentuale indicata è calcolata sul totale dei contattati 

� Non contattati: clienti il cui esito della telefonata, prevede che vengano considerati come non 

contattati 
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5 TELEMARKETING 

Gli operatori lavorano nella sezione telemarketing, ovvero hanno a disposizione un pannello attraverso il 

quale il CRM proporrà in sequenza intelligente tutti i Clienti in Campagna da lavorare. A questo si affianca 

un box di filtri intelligenti per permettere all’Operatore di andare a mirare in modo intelligente i clienti da 

lavorare. 

Il primo filtro da selezionare è che tipo di campagna si vuole lavorare: 

 

Campagna Telemarketing 

Campagna Vodafone 

 

Dopodichè il sistema presenta la prima scheda da lavorare tra le campagne In Corso. 

 

A questo punto è possibile iniziare la lavorazione oppure agire su una campagna specifica attraverso 

l’opportuna tendina a scelta. 

Il sistema propone come prima campagna lavorabile una tra quelle assegnate all’operatore oppure una 

campagna che non è ancora stata assegnata (non ha l’assegnazione operatori obbligatoria). 

 

Dopo che l’operatore seleziona la campagna su cui vuole lavorare, il sistema propone come primo cliente 

da contattare, il cliente contattato l’ultima volta meno recentemente. 

Se la campagna su cui si vuole lavorare è di tipo Vodafone, la Scheda Campagna Cliente è completa. 

Se la campagna su cui si vuole lavorare è di tipo Telemarketing, la Scheda Campagna Cliente è semplificata. 

 

In entrambe le Schede è presente il link per la copertura GEA su numeri di telefono e indirizzi. 

 

NB: Su richiesta e a costo zero è possibile: 

Personalizzare i campi delle schede  

Avere la scheda semplificata per la campagna Vodafone e viceversa 
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5.1 CAMPAGNA VODAFONE: SCHEDA CLIENTE COMPLETA 
Dopo che l’operatore seleziona tipo di campagna Vodafone, il sistema aggiorna i filtri per stringere il 

ventaglio di clienti. In questo modo, si rende più efficiente il lavoro dell’operatore. 
 

 
 

Nel dettaglio, filtra per: 

Agente 

Provincia 

Città 

Settore Merceologico 

Gestore Linee 

Gestore Traffico 

Esito 

Numero Dipendenti 

Ultima Visita 

Mai Visitati 

Visitati > 6 mesi 

Visitati > 3 mesi  < 6 mesi 

Visitati > 1 mese < 3 mesi 

 

La ricerca può essere ulteriormente affinata cercando  

Denominazione 

Numero di Telefono 

Oppure 

Lo stato cliente Da Richiamare 

La data fissata del richiamo 
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È presente anche il link Visualizza Prossimi 10: il sistema propone i clienti da contattare. Il primo della lista è 

il cliente contattato l’ultima volta meno recentemente. 

5.1.1 Script Chiamata 

Viene visualizzato il testo suggerito in sede di creazione della campagna e vengono resi disponibili i diversi 

allegati 

 

5.1.2 Scheda Campagna 

 



 

 
Webyuss di Ermanno Locatelli - Via Stella del Sud, 4 - 20060 Mediglia (MI)  

P.IVA 06727120963 - C.F. LCTRNN75H03G337T - info@webyuss.com 
 

Pagina 19 di 27 
 

Nel menù a tendina in cui l’operatore indica l’esito, le opzioni sono gli esiti personalizzati per quella 

campagna. (Vedi paragrafo 4.1.2) 

 

Sono disponibili numerosi link: 

� Calendario Richiami: è possibile fissare una chiamata sul cliente. Se la campagna non ha 

l’assegnazione obbligatoria degli operatori, il richiamo verrà preso dal primo operatore disponibile 

 
 

Cliccando su Calendario Richiami, il sistema reindirizza nella scheda del calendario chiamate dal 

quale è possibile prendere una nuova chiamata 
 
 
 

� Calendario Appuntamenti: nel riquadro ci sono link per  

agenda settimanale 

mensile 

nuovo appuntamento 

riepilogo mensile 

 
 

Permettono di visualizzare l’agenda con al visualizzazione ritenuta più consona o di fissare direttamente 

un nuovo appuntamento aprendo la Scheda Appuntamento. (Per un approfondimento su Calendari e 

Appuntamenti, si rimanda al manuale GESTIONE APPUNTAMENTI). 
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Nell’esempio, vediamo l’Agenda Settimanale. 

 

 
 

 

� Nuova Anagrafica: l’operatore può compilare una nuova scheda cliente in campagna e inserirla in 

CRM. 

 
 

5.1.3 Scheda Cliente Campagna 

La scheda completa e corredata di tutti i Dati Generali del Cliente. Nell’intestazione è presente il link per la 

ricerca su Google della ragione sociale del cliente.  

 
 

Se il cliente è in CB vengono proposte tutte le consistenze CB del Cliente. 
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L’elenco delle Attività compiute sul cliente: 
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E la scheda completa di Profilazione 
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5.2 CAMPAGNA TELEMARKETING: SCHEDA CLIENTE SEMPLIFICATA 

Se l’operatore sceglie di lavorare sul tipo di campagna Telemarketing, la scheda è più snella e contiene i 

campi necessari e sufficienti al contatto col cliente. 

 

La ricerca può essere effettuata per  

Denominazione 

Numero di Telefono 

Oppure 

Lo stato cliente Da Richiamare 

La data fissata del richiamo 

 

Nella pagina sono presenti tre box. 

 

 
 

Nel primo, vengono eventualmente evidenziate le Cose Da Fare, ovvero tutte le chiamate da fare 

 

Nel box centrale, vi è al Scheda Cliente in versione ridotta con indicazione dei dati essenziali di anagrafica. 

 

Nell’ultimo box abbiamo la Scheda Campagna come vista al paragrafo 5.1.2. 

� Nuovo Richiamo 

Se viene fissata una chiamata, essa sarà ricordata dal sistema con una mail all’Utente a cui è stata 

assegnata la chiamata.   



 

 
Webyuss di Ermanno Locatelli - Via Stella del Sud, 4 - 20060 Mediglia (MI)  

P.IVA 06727120963 - C.F. LCTRNN75H03G337T - info@webyuss.com 
 

Pagina 24 di 27 
 

 

 
 

Le chiamate che non vengono gestite nell’arco della giornata, il sistema le evidenzia con un 

reminder nella barra gialla delle attività in alto nella pagina. 

 

 
 

� Nuovo Appuntamento 

Come visto nel paragrafo 2.1, i clienti inseriti in una lista Telemarketing non vengono salvati 

nell’anagrafica del CRM. Se viene preso un appuntamento su un cliente Telemarketing, 

l’anagrafica viene automaticamente inserita in CRM. Inoltre durante l’inserimento di un 

appuntamento su un cliente eventualmente già in anagrafica, i dati quali telefono, cellulare e 

referente vengono automaticamente salvati quando li si compila nella scheda campagna. 

� Nuova Anagrafica 

L’operatore può compilare una nuova scheda cliente in campagna e inserirla in CRM. 
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6 BLACK LIST 

La Black List è una lista di clienti che per differenti ragioni non vogliono e non devono più essere contattati. 

Il sistema lavora sul riconoscimento dei numeri di telefono.  

La black list viene caricata da un file Excel. 

La mappatura della colonne del foglio Excel consisterà in una sola colonna, quella in corrispondenza del 

numero di  telefono. 

 

 
In corrispondenza del numero telefonico, il cliente inserito nella lista, verrà contrassegnato dalla label Black 

List. 
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7 REPORT 

Il sistema fornisce dei report sugli operatori con il dettaglio delle schede lavorate e delle chiamate.  

 

7.1 Report Schede Lavorate/Operatori 

 
 

Nel menù, si indica  

 

tipo di Campagna di cui si vogliono consultare i dati  

intervallo di date 

nome campagna 

 

Nella prima colonna ci sono gli operatori(riquadro verde in figura). 

Nella prima riga gli esiti delle chiamate (riquadro rosso in figura). Gli esiti sono personalizzabili nella 

creazione della campagna. 

La sezione evidenziata in rosa, riassume i dati sugli esiti delle schede chiamate suddivise  in 

Preso appuntamento 

Positivi  

Negativi 

 

L’ultima colonna indica il totale di ciascuna riga. 

Passando con il cursore sui valori percentuali, si leggono le voci dell’incrocio operatore-esito. 
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7.2 Report Chiamate/Operatori 

 

 

La tabella relativa alle chiamate, è speculare a quella vista per le Schede Lavorate solo che vengono 

conteggiate il numero di chiamate e non le schede lavorate. 


