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customer relationship management

GARA UNICA

1 INTRODUZIONE

In CRM & possibile creare e personalizzare la Gara Unica e seguirne 'andamento in tempo reale grazie ad
un accurato sistema di report statistici.

2 GESTIONE GARA UNICA

In CRM ¢ possibile creare una Gara Unica, impostando i Target punti e le Soglie sulle piste @ e CORE, in
modo completamente personalizzato.
Dal menu Vendite = Gara Unica—> Nuova Gara creiamo la nostra una Gara Unica.

¥ Pratiche @vodafone | » Analisi Vendite e Forecast | » Order Entry | » Calcele CHURN | » Certificazioni | ¥ Gara Unica

HNuova "ﬁa’a

In una Gara Unica l'intervallo di date a cui far riferimento va dalla data di sottoscrizione alla data di
attivazione (che di solito coincide con la data di fine sottoscrizione).

Impostiamo il punteggio minimo (Target Low) e il punteggio massimo (Target High). Il Valore & espresso in
PUNTI.

‘ Nuova Gara Unica

ot ik Gottocrzone) st Fin Gottoscrzone)
AR——

Target Low Target High |
i Homepage ¢ wii—
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Il CRM mette a disposizione un grafico dettagliato dell’Andamento della Gara e delle Vendite di Gara Unica

in Homepage, se spuntiamo 'opzione in Homepage. (vedi paragrafo 3)

2.1 Soglie

Impostiamo le Soglie sulle piste @ e CORE e sulle MacroClassificazionl ADSL, DATI, VOCE, VRU (piu
dettagliatamente spiegate nella manualistica GESTIONE PRODOTTI). | Valori sono espressi in NUMERO DI
PEZZI.

Data Inizio (sottoscrizione) | 01-11-2014 Data Fine (sottoscrizione) 30-11-2014
Data Fine (attivazione) 30-11-2014

Target Low 1000 Target High 1200
in Homepage No

Soglie

Macro Soglia Soglia

e 0

CORE 0

Macroclassificazione Soghia

ADSL 15

DaTI 0

VOCE 150

VRU 180

2.2 Prodotti Associati
Ad ogni Prodotto associato € possibile assegnare

i punti per ogni declinazione di Vendita (MNP, NO MNP, etc.) (riquadro rosso in figura)

il Fattore Soglia

Punti Agente

Punti Agenzia

Punti Provvigione per ciascun Gruppo Provvigionale (vedi manuale ANALISI E PROVVIGIONI)

Ai fini della Gara Unica, contano il Fattore Soglia e i Punti Agenzia.
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Fattore Soglia

Ai fini del raggiungimento delle soglie Il Fattore Soglia indica quanto vale il singolo pezzo venduto. Di
default vale 1 pezzo, ma potrebbe valere 2 0 0.5.

In questo caso, il valore nel raggiungimento della soglia vale (quantita_attivata *fattore_soglia).

Punti Agenzia
Ai fini del raggiungimento dei punti di Target, ogni pezzo venduto viene conteggiato secondo i Punti

Agenzia imputati.

NOTA BENE: per inserire quantita decimali utilizzare il “.” Es. 0.5

| punti per Gruppo Provvigionale servono per il conteggio provvigioni, che dipende proprio dall’andamento

della gara.
| Prodotti Associati

=i SIS EfiEms (e ) R B | ca T i Tetearaeting
Subentro (VOCE)

. . Zero: Ram Hini New WVoce Bundle MNP (VOCE)
Voce Bundle NO MNP (VOCE)
Subentra (VOCE) X X i 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

. OMAXI . zero: MAXI Voce MNP (VOCE) 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
Voce NO MNP (VOCE) 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Subsntra (VOCE) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

. OMAXIN . Zera: MAXI New WVoce MNP (VOCE) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Voce HO MNP (VOCE) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Subentro (VOCE) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.

. OMINI . zero: MINI Voce MNP (VOCE) 1.000 1.000 1.000 1.000 1
Voce NO MNP (VOCE) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Subsntra (VOCE) 2.500 1.000 3.000 1.000 1.000

. ORAMRe! . zero: Ram RELAX Voce MNP (VOCE) 5.000 6.000 6.000 6.000 6.000

Ogni Punto generato in Gara Unica assumera un controvalore in euro (freccia verde in figura) differente a
seconda che si tratti dell’Agenzia o di un particolare Gruppo Provvigionale.
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. igh Agente High Agente High s High Back High High High
| 0.0 ‘ 0.00€ ‘ 0.00% ‘ 0.00€ ‘ .00 ‘ 0.00€ | 0.00€ | 0.00¢ ‘ .00 | 0.0 ‘ 0.0€ | 0.me ‘ 0.00€ ‘ 0.00% |

Codice oz Classificaziane (Hocraclassficaziane) ::l“ m w‘m
Subsntro (VOCE) 1.0 05 0.5
. - Zero: Ram Mini New Voce Bundle MNP (VOCE) 1.0 15 15
Voce Bundle HO MNP (VOCE) 10 05 05
Subsntro (VOCE) 1.0 1.0 1.0 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
. OMAXI - zero: MAX] Voce MNP (VOCE) 1.0 2.0 2.0 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
Voce HD MHF (VOCE) 10 10 0 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Subsntro (VOCE) 1.0 1.0 1.0 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Una volta impostate le Provvigioni in Gara Unica, le provvigioni maturate sono automaticamente calcolate

dal CRM.
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3 ANDAMENTO GARA UNICA

| ¥ Analisi Vendite e Forecast

¥ Order Entry

¥ Calcolo CHURN

¥ Certificazioni

¥ Gara Unica
Elence; Gare

uod s |

In Gara Unica=> Elenco, abbiamo a disposizione la scheda per ciascuna GU passata e la scheda di quella in

Ccorso.

Entrando in ciascuna scheda, sono disponibili sia la tabella di andamento di GU sia la tabella delle vendite di
GU.

Amministrazione

» Analisi Vendite e Forecast

1 Clienti

Data Inizio

b Order Entry

Data Fine

Calendario

Prodotti |

» Calcolo CHURN

Vendite |

Campagne

. DICEMBRE 0171272014 31/12/2014 50 100 si . DICEMBRE

. Novembre 2014 0171172014 30/11/2014 1000 1200 Mo . Novembre 2014 . Novembre 2014
. Ottobre 2014 0171072014 31/10/2014 1100 1500 Ho . Ottobre 2014 . Ottobre 2014
. Settembre 2014 01/09/2014 30/09/2014 1450 2000 Ho . Settembre 2014 . Settembre 2014
. Agosto 2014 0170872014 31/08/2014 1450 2000 Mo . Agosto 2014 . Agosto 2014
. Luglio 2014 01/07/2014 31/07/2014 1450 2000 No . Luglio 2014 . Luglio 2014
. Giugne 2014 0170672014 30/06/2014 1200 1650 Ho . Giugne 2014 . Giugne 2014
. Maggio 2014 0170572014 31/05/2014 1500 2200 Mo . Maggio 2014 . Maggio 2014

Viene indicato se nella scheda della GU abbiamo comunicato al sistema di volere il grafico dell’andamento

della GU in homepage.
In caso positivo, in Homepage avremo la visione veloce del grafico.
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Punt! Target LOW Puntt Target HIGH VOCE DATI ADSL VAU
Target: S0t Target: 102t Soghs: 150 Soghs: 70 Sogha: 15 Sogha: 180
Attivato: Ooti Attivato: Ooti Atttvato: 0 Attivato: D Atthato: 0 ittheto: 0
@l ligg) Eles [E)les Eles e
Pratiche da Atthare Pratiche da dttivare Pratiche da Attivare Pratiche do Attivare Fratiche da Atthere Pratiche da Atthere
Eredrata: 1150t 2 12,508 Erednata: 1250tz 12,5080 Erednata: 6.0 Ersdnano: 1.0 Ersdmna: 0.0 Eredmata: 0

- (25 LI @I =) @In A%) o) @\ 0%)
Firmata: 0pti Firmata: Gati Firmata: 0 Firmata: 0 Firmata: 0 Firmata: 0
Igllrtm lio%) @Im @Im @\m Igl\rw
Consegnata: pti Cansegnsta: Opti Cansegnsta: 0 Cansegnata: 0 Cansegnato: 0 Consegnato: 0
B,]IMI =5} B]Im%l E]Irw E,]\Km B]\mw
Inzerto: Oati Inzertta: Gati inzertta: 0 inzertta: 0 Inzerta: 0 Inzerta:
E'Irw liog) EI”OM mlm E’\l@\ |§|\rw
Prasezone: 1154 Prawezione: 115t Prowezione: § Prowezane: | Frawezane: 0 Prawzone: 0
[T 125y His) (IR L) o)
in Trattative: 5.0t n Trattative: 5.0 pt8 n Trattstive: 0 in Tratestive: O 0 Trsteathe: 0 o Trattative: 0
B]Insu Irs) @]Imn @]Imn @]\mw BJHW
Prasezione Totsle: 20,501 Pratezione Towsle: 20.5ati Prowezione Totsle: Prowezions Tatske: | Prawezans Tatsie: 0 Prawezione Tatsie: 0

(415) (20.5%) LIe] [IRE) lios) lio%)

3.1 Tabella Di Andamento Di Gara Unica

Con la tabella fornito dal sistema, monitoriamo in tempo reale 'andamento di Gara Unica.

Punti Target LOW Punti Target HIGH DaTI ADSL VRU
Target: 100pti Soglia: 70 Soglia: 15 Soglia: 160
Attivato: Opti Attivato: 0 Attivato: 0 Attivato: 0
liox) @HO‘%J @l(%) @HO‘%J
Fratiche da Attivare: Pratiche da Attivare: Pratiche da Attivare: Pratiche da Attivare: Fratiche da Attivare: Pratiche da Attivare:
Ereditsto: 12.5pti su 12.5pti Ereditato: 12.5pti su 12.5pti Ereditato: 6.0 Ereditato: 1.0 Ereditato: 0.0 Ereditato: 0
-clm W (12.5%) IEII(«) @I(mm I(cm) Ico&)
Firmato: 0 pti Firmato: Opti Firmato: 0 Firmato: 0 Firmato: 0 Firmato: 0
liox) liox) @HO‘%J @HO‘%J @H%) @Ito&)
Consegnato: 0 pti Cansegnato: Opti Cansegnato: 0 Cansegnato: 0 Consegnato: 0 Consegnato: 0
Eltm’) liox) @HO‘%J @HO‘%J @H%) @Ito&)
Inserito: Opti Inserito: Opti Inserito: Inserito: 0 Inserito: 0 Inserito: 0
) Tiox) @HWJ @HWJ @l(m) @HWJ
Froiezione: 12.5pti Proiezione: 12.5pti Proiezione: & Proiezione: 1 Froiezione: 0 Proiezione: 0
25%) W (12.5%) | 1250 [ RER=T () (0%)

Andiamo ad analizzarlo.

Nelle prime due colonne osserviamo i dati relativi ai Punti Target LOW e HIGH.

Nelle altre quattro colonne osserviamo i dati relativi alle Soglie delle Macroclassificazioni. Il calcolo nel
raggiungimento delle soglie & al netto del Fattore Soglia
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Per ciascun obiettivo, Il CRM evidenzia la percentuale di raggiungimento degli obiettivi di Gara in relazione
all’Attivato.

Punti Target LOW

Target: S0pti

Attivato: Opti
@I 0%)

Pratiche da Attivare:

Ereditato: 12.5pti su 12.5pti
E-(zm

Firmato: 0 pti
Tiox)

Consegnato: 0 pti
(&

Inserito: Opti
[E1lios)

Punti Target HIGH
Target: 100pti

Attivata: Opti
Tos)

Pratiche da Attivare:

Ereditato: 12.5pti su 12.5pti
I (12.5%)

Firmato: Opti
1iox)

Consegnato: Opti
Tios)

Inserito: Opti
Tiow)

VOCE

DATI

ADSL.

VRU

Soglia: 150

Attivato: 0
@ Tiox)

Ereditato: 6.0

@Icm;
Firmato: 0

I(cm)

@I(m)

Inserito: 0

=)

Consegnato: 0

Soglia: 70
Attivato: 0

@I (0%)

Pratiche da Attivare:

Ereditato: 1.0
El(um
Firmato: 0
e
Consegnato: 0

@I (0%)

Inserito: 0

=11 cox)

A questo si aggiunge la proiezione sulle pratiche

v’ Ereditate
Firmate

AN

Inserite

Consegnate

Soglia: 15
Attivato: 0
B

Pratiche da Attivare:

Ereditato: 0.0
@Icm)
mato: 0
|C )
Consegnato: 0
@Icm)
Inserito: 0
E110%)

Soglia: 180

Attivato: 0

@I(m)

Pratiche da Attivare
Ereditato: 0
B

Firmato: 0

e
Consegnato: 0

@I(m)

Inserito: 0

[Eliox)

Per completare il quadro, il CRM stima una proiezione totale includendo le trattative in essere, la cui data

di chiusura ricade in tempo utile per la Gara.

Punti Target LOW
Target: 50pti

Attivato: Opti

&
Pratiche da Attivare:

Ereditsto: 12.5pti su 12.5pt |
@ [ TR

Firmato: 0 pti
&

Consegnato: 0 pti
Ere

Inserito: Opti

@I(m)

Proiezione: 12.5pti
(25%)

in Trattativa: 25.0 pti
(47%)

G

Proiezione Totale: 37.5pti
[ T

Punti Target HIGH

Target: 100pti

Attivato: Opti

1owy

Pratiche da Attivare:
Ereditato: 12.5pti su 12.5pti
02 5%)

Firmato: Opti

1 (o)

Consegnato: Opti

1o%)

Inserito: Opti
1o%)

Proiezione: 12.5pti

02 5%)

in Trattativa: 25.0 pti
I (473)

Proiezione Totale: 17.5pti
(37.5%)

Webyuss di Ermanno Locatelli - Via Stella del Sud, 4 - 20060 Mediglia (MI)

VOCE DATI ADSL VRU
Soglia: 150 Soglia: 70 Soglia: 15 Soglia: 180
Attivato: 0 Attivato: 0 Attivato: 0 Attivato: 0
Eren (B (B (B3

Pratiche da Attivare: Pratiche da Attivare: Pratiche da Attivare: Pratiche da Attivare
Ereditato: 6.0 Ereditato: 1.0 Ereditato: 0.0 Ereditato: 0

@ [ ) @I (1.43%) @I 0%) @I (%)

Firmato: 0 Firmato: 0 Firmato: 0 Firmato: 0
G @ & B
Consegnato: 0 Consegnato: 0 Consegnato: 0 Consegnato: 0
@I(m) El (%) IE" (%) @' (@)

Inserito: 0 Inserito: 0 Inserita: 0 Inserito: 0

IE,I(O%)

Proiezione: & Proiezione: 1
W isx) 143

in Trattativa: 0

@I (o)

in Trattativa: 0.600

@ lio.4%)

Proiezione Totale: £.6 Proiezione Totale: 1
4%) 1

1143

@I(m)

Proiezione: 0
L)

in Trattativa: 0.400

@ | A7)

Proiezione Totale: 0.4
B(z.67%)

Gl
Proiezione: 0

I (o)

in Trattativa: O
Gl

Proiezione Totale: |
1o
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Per ciascuna pratica considerata, & possibile estrarne il dettaglio delle pratiche in formato Excel, cliccando

-l

sul pulsante

| Andamento Gara Unica: GARA Settembre 2014
Punti Target LOW Punti Target HIGH RETE FISSA @ CORE VOCE BUNDLE DATI ADSL VRU
Target: 700pti Target: EOOpti Soglia: 150 Soglia: 200 Soglia: 160 Soglia: 65 Soglia: 40 Soglia: 170
Attivato: 392.3pti Attivato: 392.3pti Attivato: 58.0 Attivato: B4.0 Attivato: 31.0 Attivato: 53.0 Attivato: 6.0 Attivato: 50.0
[ 3 (56.04%) I (49.04%) - (32.22%) _ (42%) @-tﬂ.!sﬂ L (81.54%) -(10'-:] @_(29.
Pratiche da Attivare: Pratiche da Attivare: Pratiche da Attivare: Pratiche da Attivare: Pratiche da Attivare: Pratiche da Attivare: Pratiche da Attivare: Pratiche da at
Eredlitatu. Opti su4.0pti IEreditalta. QOpti su4.0pti Eredlitatu o Eredll'tatu. Q Eredlitatu. o Eredlitalta Q Eredlitaltu Q Eredlitatu. [
0% 0% 0% 0% 0% 0% [ 0%
(0%) (%) (] [J @[1 (J (J @[l
Firmato: 0 pti Firmato: Opti Firmato: 0 Firmato: 0 Firmato: 0 Firmato: 0 Firmato: 0 Firmato: 0
Fios) 1oy |(0~J | (0%) @I(Gﬂ | (0%) | (0%) @I (0%)
(cnsl.egnato. opti ICDnsegnatu opti conslggnatu. o (_Dnslegnatc Q (cnsl.egnatu. o CDnslegnatu 0 CDnslegnatu 0 (cnsl.egnato. 0
Q%) (%) (0%) (0%) @ Q%) (0%) (0%) @ (0%)

Nell’esempio, vediamo un esportazione dei dati dell’attivato per la classificazione DATI.

u] AE

16109720 23/0972(
[ 19109720 19709720

300420
27109120 20/0912
(29109420 30,0912

E e A A A E T E A R

I I I I I I [ o[ = e e e [sa [ sE s P

3.2 Tabelle Di Vendite Di Gara Unica

Come detto all’inizio del paragrafo 3, per ciascuna scheda di GU é disponibile anche la tabella delle vendite.
A completamento dell’analisi dell’'andamento della Gara, infatti il sistema mette a disposizione due tabelle
riguardanti le Vendite di Gara Unica.

Una tabella riguarda le Vendite di Gara Unica e la seconda riguarda le Vendite Totali.

Webyuss di Ermanno Locatelli - Via Stella del Sud, 4 - 20060 Mediglia (M)
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Le tabelle possono essere raggruppate per tutte le filiali o essere divise, ovvero per ciascuna filiale e fornita
una coppia di tabelle.
La scelta & personalizzabile, a costo zero.

In Homepage, avremo la visualizzazione immediata delle due tabelle, se nella scheda della GU abbiamo
selezionato I'opzione di visualizzazione in Homepage.

| Home | Promemoria | Amministrazine | Clenti | Calendaric | Prodotti | Vendite | Campagne | Telemarketing | Ticket | MDC | Azioni | TDC -Retention | Analisi | Prefereze | Logowt | Ma

Vooe Bundie MNP | Vooe Bundie ND MNP Vaoe MNP Vaos NO MNP

3.2.1 Vendite di Gara Unica

In questa tabella, i dati si riferiscono ai conteggi solo dei prodotti che sono stati specificati in GU.
| dati sono suddivisi in

»  MacroClassificazioni
La visibilita delle colonne puo essere impostata nella gestione delle Macroclassificazioni.

Webyuss di Ermanno Locatelli - Via Stella del Sud, 4 - 20060 Mediglia (MI)
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Gestione MacroClassificazioni Prodotto

Mostra in griglia di GU

Per una spiegazione pil approfondita, si rimanda al manuale GESTIONE PRODOTTI.

=  Numero di pezzi

Fra| Fir |Con| Ins rafFinCon Ins| Att | EFirfCon Ins | Att
7
7 65 | L]
1 1 [11.5
L
1 0.5 | 21
2 39 46.5 |4
i o z [ 23
- 75 52.5
18 188 8 | 205
3 7 136
33 |13 480 11.5/581.5 &

Abbiamo colorazioni diverse in base al valore che assume la quantita:
se la quantita é maggiore o uguale a 0, il dato é evidenziato in rosso
se la quantita é maggiore o uguale a 25, il dato é evidenziato in giallo
se la quantita é maggiore o uguale a 40, il dato é evidenziato in verde

Gli intervalli appena considerati, sono personalizzabili a costo zero.

=  Punti Agente.

Ogni colonna, & suddivisa nelle pratiche

In Trattativa
Firmate
Consegnate

Inserite

Attivato Precedente

Webyuss di Ermanno Locatelli - Via Stella del Sud, 4 - 20060 Mediglia (MI)
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Attivato Corrente

Amninistratore

I

3.2.2 Vendite Totali

Nella tabella delle Vendite Totali, i dati si suddividono nelle Classificazioni di Vendita.

Per ogni Classificazione vi & la suddivisione nello stato delle pratiche Per ogni voce, sono considerate le
pratiche

In Trattativa
Firmate
Consegnate
Inserite

Attivato Precedente
Attivato Corrente

HOME AGENZIA

Vace Bundie MNP | Voce Bundie NO MNP Vaoe MNP

B

| __orac NS IENET EEN
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3.2.3 Modalita Visualizzazione Conteggi

In riferimento ai due grafici delle vendite, il sistema permette di avere maggiore precisione nella lettura dei
dati statistici.

In Amministrazione-> Configurazione Variabili decidiamo la modalita dei conteggi dei dati delle pratiche nei
grafici.

Amministrazione | | Calendario | Prodotti | Vendite | Campagne | Telemarketing | Ticket |

] b Accessi | ¥ Cari iti ] B C fcazioni 1 B Personalizzazion i ¥ Gestione Operazioni (] ¥ Logs
Cmﬁgu@z‘icre Variabili
Filiali
N Codici Agenzia
E-mail Vodafone
Scarica Email Reader - Large
Calcolo CHURN (SMALL) ! Al Hews
#! small cB
¥/ No Voce Mo Fissa
54 Large
Calcolo CHURN (Large) 9 omakNew
! Small CB
| No Voce Mo Fissa
Durata Appuntamento | 3600 | secondi
Esito Definitivo Appuntamento | Esito Agente v
Visualizzazione Consegnato | Si v |
Modalita Visualizzazione Contegei | Dinamici v ;_
Elocca Visione agli Agenti degli Appuntamenti nel futuro 1] ]Tntewalln di tempe minime perche l'appuntamento sia oscurato (secondi)

La modalita di visualizzazione del conteggio pud avvenire:

- Su dati dinamici: nelle tabelle avremo le pratiche allo stato attuale.

- Su dati congelati: nelle tabelle avremo le pratiche con il loro percorso di stati (per esempio, una pratica
risultera sia Firmata che Inserita).

Webyuss di Ermanno Locatelli - Via Stella del Sud, 4 - 20060 Mediglia (MI)
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4 Target di Vendita

Promemoria | Amminmistrazione | Chenti | Calendaric | Prodotti |

¥ Pratiche @vodafone | ¥ Analisi Vendite & Forecast
Target di ‘Fendilb
Report Grafici

| ¥ Order Entry | ¥ Caleolo CHURN | » Ca

Forecast/Appuntamenti
Trattative in Corso

Il sistema evidenzia in due distinte tabelle, il raggiungimento dei Target di Vendita del Gruppo Agente e del
Gruppo Amministratore.

Target di Vendita

Tratt. | Firmato Ins. | Att. | DELTA Tratt. | Firmato Ins. | Aft. | DELTA Tratt. | Firmato Ins.
AGENTE 0 2 1= 0 1 ; 0
AGENTE 0 [} | o
AGENTE 0 5 0
Alavezzi 0 - ] 0
| Amministratore 0 0
DAnghelache 0 3 S 0
DBuscaglia 0 53 | 0
ESplendore 0 2 el 0 1
FDighionno 0 o Jo
Ghtoini 0 1 4 0 2
MEruno 0 : 1]
MGalbari 0 1 - |o 2
| Mierlo 0 1 0
MSergenti 0 3 0 2
prova 0 i o
_Riassegnato [} |7 [}
TForzatti 0 a Jo 1 10
| Ufficio 0 186 [} 21 0
VIMERA 0 0 1 0
OTA 0 o o 0
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.B.

| punti Target per ciascuna MacroClassificazione, sono modificabili cliccando il pulsante ™=,

Target Gara Unica Ottobre 2014: Gruppo Agente

Agente VOCE DATI ADSL VRU Churn Small Churn Large
acEnTE o] o] Co ] o | [Coooo = | [ o000 s
aceTe 2 Co ] Co ] Co ] o] [ooow = | [ oo s
acenTE o] o] o] o ] [Coooo = | [ o000 s
— o] o o o ] Coooow = | [ oo |
P — o] o] o] o] [Coooo = | [oooo s
T o 1 o | o 1 [0 ] [o.o000 |% XTI ES

Torniamo alle tabelle. | dati si suddividono nelle MacroClassificazioni.

ES

| Raggiungimento Obiettivi - Zw& i - Gara unica Ottobre 2014

Per ciascuna sono considerati dati riferiti a

Punti Target

Trattative

Firmato

Consegnato

Inserito

Attivato

Delta: differenze tra i dati sul consegnato e i punti target. | dati coinvolti nella differenze sono personalizzabili su
richiesta, a costo zero.
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In Homepage, & possibile visualizzare le due tabelle con I'aggiunta della colonna che si riferisce agli
Appuntamenti.

AGENTE 1
AGENTE 2

AGENTE 3
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| dati sono suddivisi in

Appuntamenti presi: tutti gli appuntamenti presi per I’agente, ma non inseriti da lui

Appuntamenti netti: appuntamenti presi al netto dei non annullati, accettati, e non contestati

Appuntamento indotto: gli appuntamenti presi dall’agente stesso, non annullati, accettati

Appuntamento ok: tutti gli appuntamenti con esito positivo

Punti Gara: punti di gara generati nel periodo di gara unica

11 10 7.0
4 63.5 1588
8 8 2 13.7 171
29 |27 [ 3 1.0 ||
16 | 16 21.0 131
20 | 20 | 19 25.0 125
8 B 59.0 738
1 | 8 6 223.0 2788
2 2 146. 7310
1.0
109 | 103 | 30 [T7X NE——i

L

= Tasso A: il rapporto tra punti di gara generati e gli appuntamenti netti moltiplicato per 100.
Abbiamo colorazioni diverse in base al valore che assume il rapporto:
se la quantita é minore di 80, il dato é evidenziato in rosso
se la quantita é maggiore o uguale a 80, il dato é evidenziato in arancione
se la quantita é maggiore o uguale a 100, il dato é evidenziato in verde

NB: Gli intervalli considerati sono personalizzabili su richiesta, a costo zero.
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