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AZIONI 

 

1 INTRODUZIONE 

 

In questa parte di manuale, ci occupiamo del funzionamento delle Azioni, ovvero una serie di azioni 

eterogenee che necessitano di una gestione da parte dell’Agenzia. Nello specifico: 

 

� Riaccredito 

� Subentro 

� Variazione 

� MNP su sim attiva 

� PDR 

� Problematiche 

� Campagna 

� Cambio agente 

� Rifiuto MNP 

� Traslochi 

� Reso 

� Fax errore FDV 

� Segnalazione TSA 

� Ratatel/Soltel 

� Promo Nas 

� …. Etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Webyuss di Ermanno Locatelli - Via Stella del Sud, 4 - 20060 Mediglia (MI)  

P.IVA 06727120963 - C.F. LCTRNN75H03G337T - info@webyuss.com 
 

Pagina 2 di 6 
 

2 AZIONI: CONSULTAZIONE 

 

Seguendo il percorso Azioni� Elenco, possiamo consultare le pratiche di tutte le Azioni della Filiale. 

 
 

La ricerca può essere effettuata 

Per Esito 

Per Agenzia 

Per Utente 

Per Tipo 

Per Cliente 

  

L’ordine delle pratiche è quello impostato durante la precedente ricerca. Cambiamo l’ordine delle pratiche 

cliccando su una delle voci della prima riga, secondo la voce desiderata. 
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 Anche dalla Homepage possiamo consultare l’elenco delle Azioni, ordinate cronologicamente. 

 

 
 

Verranno visualizzare solo le ultime inserite. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Webyuss di Ermanno Locatelli - Via Stella del Sud, 4 - 20060 Mediglia (MI)  

P.IVA 06727120963 - C.F. LCTRNN75H03G337T - info@webyuss.com 
 

Pagina 4 di 6 
 

3 SCHEDA AZIONE 

 

� Cliente 

� ID pratica 

� Il tipo 

� L’esito della pratica può essere  

- OK 

- KO 

- Da Gestire 

- In Lavorazione 

- Inserito 

- Aperto TT 

 

 
 

� Data Invio 

� Data Gestione 

� Data Sollecito  

 

Per inserire una nuova azione in CRM, è obbligatorio specificare una descrizione dettagliata. 

Alla pratica possono essere allegati uno o più file. 
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Tutte le Azioni che non sono in stato OK, la cui Data di Sollecito è scaduta vengono evidenziate nella BARRA 

DEGLI AVVISI del CRM. 

 

 
 

 

Su un cliente può venire aperta più di un Azione.  

Tutte le Azioni, vengono archiviate anche nella Scheda Cliente, sotto la voce Attività. (vedi GESTIONE 

CLIENTI) 

 

 
 



 

 
Webyuss di Ermanno Locatelli - Via Stella del Sud, 4 - 20060 Mediglia (MI)  

P.IVA 06727120963 - C.F. LCTRNN75H03G337T - info@webyuss.com 
 

Pagina 6 di 6 
 

4 ESTRAZIONE IN EXCEL  

 

È possibile estrarre l’elenco delle pratiche delle Azioni in un file Excel. 

 
 

 

Il file contiene il dettaglio delle Azioni in CRM. 

 

 
 

 

 


