guss@

customer relationship management

1

INTRODUZIONE

AZIONI

In questa parte di manuale, ci occupiamo del funzionamento delle Azioni, ovvero una serie di azioni

eterogenee che necessitano di una gestione da parte dell’Agenzia. Nello specifico:
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Riaccredito
Subentro
Variazione

MNP su sim attiva
PDR
Problematiche
Campagna
Cambio agente
Rifiuto MNP
Traslochi

Reso

Fax errore FDV
Segnalazione TSA
Ratatel/Soltel
Promo Nas

... Etc.
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2 AZIONI: CONSULTAZIONE

Seguendo il percorso Azioni=> Elenco, possiamo consultare le pratiche di tutte le Azioni della Filiale.

| Home | Promemoria | Amministrazione | Chenti | Calendario | Prodotti | Vendite | Campagne | Telemarketing | Ticket | MDC | Aziomi |
¥ Azioni | ¥ Preventive
Elmhcu

La ricerca puo essere effettuata
Per Esito

Per Agenzia

Per Utente

Per Tipo

Per Cliente

L’ordine delle pratiche & quello impostato durante la precedente ricerca. Cambiamo I'ordine delle pratiche
cliccando su una delle voci della prima riga, secondo la voce desiderata.

ORDINA PER CLIENTE

‘ Filtra l'ssito: | ¥ | | Filtra I'sgenzia: | v[ fil*fbe:‘ ¥ | | Filtrail Tipo: | ¥ | Ccliente:| ] ‘
rat rvvis . i Cod. Cliente (ﬁent% L ito e iz
F———— S — RS L L S N I T L TS 1 R
T T T T T - T T T T T
‘ BB 13116781 | 23-10-2013 | 35547.0C387 | - ‘ 71487143 ‘ BB "PIZZERIA AVALON™ DI DAL MOLIN SONLA ‘ 01071300071 ‘Campagna Ko ‘ CAMEID PIANO ... ‘
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Anche dalla Homepage possiamo consultare I'elenco delle Azioni, ordinate cronologicamente.

| Home | Promemoria | Amministrazione | Clienti | Calendario | Prodotti | Vendite | Campagne | Telemarketing | Ticket | MDC | Azioni

| TDC -
Retention

| Analisi

| Preferenze | Logo

‘ Comunicazioni (Z]

’7‘ Gara Unica

’7‘ Vendite (5]

Calendario Chiamate [F]

’—‘ Appuntamenti (Z]

Cod. Cliente

Cliente

. 14168448

13-11-2014

6.967494

. ROMICHEN

06077510961

Campagna

13-11-2014

campagna rinnovo m‘

\

. 14135366

12-11-2014

7.1695039

. SCHIAVONE RENT_SAS

09943260019

Variazione

12-11-2014

richiesta...

B 1416RA77

Verranno visualizzare solo le ultime inserite.

12142044

[ 71

[N

01470340023

Pravantiva

12412014

nravantiva starizzats
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3 SCHEDA AZIONE

Cliente

ID pratica

Il tipo

L’esito della pratica puo essere

OK

KO

Da Gestire

In Lavorazione
Inserito
Aperto TT

Cliente
1D Pratica [

Tipo

= —————

Data lnvio ] - | Data Gestione 047122014 |E4 Data Sollecito [ oenamoid |Eq
Descrizions dettaghiata T
A
Hote
Allegate Scegii fie | Nessun file selezionato
Allegato
Allegatn
Allegato Sceglifile | Nessun file selezionate
Mg |iScega}) Nessun e =eamrerio
= Data Invio

Data Gestione

Data Sollecito

Per inserire una nuova azione in CRM, é obbligatorio specificare una descrizione dettagliata.

Alla pratica possono essere allegati uno o pi file.
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Tutte le Azioni che non sono in stato OK, la cui Data di Sollecito € scaduta vengono evidenziate nella BARRA
DEGLI AVVISI del CRM.

= o | L Uemoyussione-Crin.comy/aLoni_gienco.pnpidient

guss@

1 ‘/l‘ ' | Hai 1 cose da fare | '/l' '.’ Hai & trattative scadute | a Hai 8 ticket da evade Hai 2 Azioni da sollecitare | . | Hai 13 MDC aperti da 2ge. | Hai 8 pratiche

| Home | Promemoria | Amministrazione | Clienti | Calendaric | Prodotti | Vendite | Campagne | Telemarketing | Ticket | MDC |

B Azioni 1 » Preventive

Filtra lesito: v | | Filtra ragenzia: | v | | Filtra rutente: v | | Filtra il Tipo:

ID pratica Data Invio Cod. Agenzia Utente Cod. Chente Chente P.IVA Tipo

. 14168448 13-11-2014 34732.06K10 Amministratore 6.987494 . ROMICHEM 06077510961 ‘Campagna

. 14137114 12-11-2014 34732.06K10 Amministratore 7.1664073 . STUDIO TEC. INGG. CHIESA E VAV_ASSORI - 03011470121 ‘Campagna

Esporta

Esporta Report Excel Eﬁ

Su un cliente puo venire aperta piu di un Azione.
Tutte le Azioni, vengono archiviate anche nella Scheda Cliente, sotto la voce Attivita. (vedi GESTIONE

CLIENTI)

Home | Promemoria | Amminstrazione | Chenti | Calendario | Prodotti | Vendite | Campagne | Telemarketing | Ticket | MDC | Aziomi |

» Liste Clienti | b Ricercaavanzata | b Mappa | b Verifica Duplicati

» Clienti

Attivita Cliente *
CLIENTE CB VODAFONE SMALL

» Dati Generali » Profilazione » Carstteristiche CB » Disattivazioni »lhapps b Dati Bancari » E-mil Pratiche » Trsttative b OrderEntry b Attivits »o

Visualizza lo Storico. /

y /
Apri Data Utente Note Tipo E
campagna vodafane -
. 04/12/2014 = € fare
. 13148791 25/10/2013 e rinnovo vda mandato via fax per errore perseo azione - Campagna W
‘CAMBIO PIAND IN CAMPAGNA RINNOVO VDA, NON GESTIBILE DA OS, . .
. 13116781 231072013 - AUTORIZZATA GESTIONE VA FAX EEYEE EE
. 40282379 04/10/2013 = RINNOVO CAMPAGNA VDA azione - Campagna
1 Nuove Appuntamento

3 Huova Chiamata

£l Huovo Promemoria
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4 ESTRAZIONE IN EXCEL

E possibile estrarre I'elenco delle pratiche delle Azioni in un file Excel.

Il file contiene il dettaglio delle Azioni in CRM.

. 14089051 04-11-2014 7 s 6.121538 . CHEMEVIER_SPA
. 14036425 04-11-2014 e — 7.1562092 . YAZAKI EUROPE LI
. 14088352 04-11-2014 T P 6690419 . AUTEFA SOLUTIOM
. 14088382 | 04-11-2014 24— — 7.1424715 . GATTONI PATRIZIC
. 14072970 IH-ZGM 35T I 7.1512570 . €.E.M. DI MARENG
. 14045851 7.1254886 . ARTI_DI ERIS

A B C D E F G H I J K | L M N«
1 _[ID PraticaData Invio |Cod. Agenzia |Utente Cod. Cliente [Cliente [P.IVA Tipo Esito Data Gestion[Data Sollecit|DescriziongModificato da| Modificato il
2 (14168448 |13/11/2014 |3 5.987494 ROMICHD60775109Campagng OK 13/11/2014 campagnari 13/11/2014 10:3
3 [14135366 [12/11/2014 |3 0 1695039 |SCHIAV{09943260(] Variaziong] OK 12/11/2014 richiesta dis 12/11/2014 15:2
4 14168622 |12/11/2014 |3 0 5437668 GMM_S[014703400 Preventiva|In Lavorazil12/11/2014 preventiva ay 13/11/2014 10:4
5 [14136750 [12/11/2014 |3 0 1750947 |EDELWH001626400Variaziong|In Lavorazi[12/11/2014 cambio bund 12/11/2014 17:2
6 (14137114 [12/11/2014 |3 0 1664073 |STUDIO [030114704CampagngIn Lavorazi[12/11/2014 campagna s 12/11/2014 17:2
7 [14135589 [12/11/2014 |3 0 no [6.536505 C.V.B. §087159300Promo NajOK SCONTO SH no 12/11/2014 12:3
8 (48616554 |12/11/2014 |3 0 5.987494 ROMICH060775109Campagng OK 12/11/2014 campagna ri 13/11/2014 08:0
9 [14119814 [11/11/2014 |3 0 1664073 |STUDIO[030114701Campagng OK 11/11/2014 campagna s 12/11/2014 14:5
10 (14121062 |11/11/2014 |3 0 5.90432 GHETRAD1487100(]Ratatel/So|In Lavorazi|11/11/2014 RATEL - BLA 13/11/2014 08:3
11 14119973 | 11/11/2014 |3 7 5.876519 HOTEL (001974100 Promo MNajOK 11/11/2014 autorizzazio 11/11/2014 15:2
12 (14121288 |11/11/2014 |3 0 no [6.290658 FRANC025004100VariazioneIn Lavorazil11/11/2014 SPOSTAME] no 12/11/2014 12:2
13 (14084227 |11/11/2014 |3 0 no [6.132131 ARCI DIf975243700 Variaziong{ OK RETTIFICA no 11/11/2014 16:2
14 14122191 |11/11/2014 |3 0 5.950596 CORP(Q[930051000Ratatel/So|In Lavorazil11/11/2014 RATEL - IPH 13/11/2014 08:3
15 (14103030 |10/11/2014 |3 0 1741908 |FEEDBA078740600 Ratatel/So|In Lavorazi[10/11/2014 RATEL - SAl 12/11/2014 08:2
16 (14103911 |10/11/2014 |3 0 1664073 |STUDIO [030114701Campagng OK 10/11/2014 campagna s 11/11/2014 08:2
17 (14103480 |10/11/2014 |3 7 5.818531 PROGET00642960(0Proma NadKoO 10/11/2014 Soluzione uf 12/11/2014 08:2
18 (48554487 |10/11/2014 |3 0 5.598683 | FAGGI[017583800 Variaziong] OK 10/11/2014 attivazioni o 10/11/2014 16:0
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