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GESTIONE CHIAMATE

All'interno del CRM é possibile memorizzare tutte le chiamate in entrata e in uscita con i clienti.

La gestione delle chiamate si articola in diversi livelli del CRM:
v cliccando sull’icona nella header (nell’area sotto il nome dell’Utente loggato)
v’ lavisualizzazione nelle agende giornaliere e settimanali accanto alla colonna degli appuntamenti
v nella sezione apposita delle chiamate

<10 Amministratore, benvenuts nel tuo strumenta 41 lavers
1timo accesse =ffettuato il 26/4472044 alle 47:0¢

Ultims operazions: Aggizmaments Bunti Di: 13/11/2014 10:30 @
ia ﬁ Hugva chiamata in entrata

Manual
disa

| Promemoria | Amminisirazione | Clienti | Calendario | Prodotti | Vendite | Campagne | Telemarketing | Ticket | MDC | Azioni |

TDC - =5
Rtcattion | Analisi | Prefererze | Logout |

snning Visite CB | b AgendaGiornaliera | b AgendaSettimanale | b AgendaMensie | ¥ Riepilogo Menf ¥ Chismate

#isualizea Blocco Agende - E3 Nuawo blocco | Visualizza Appuntamenti Annullsti | ¢ Visualizza Chiamate.

2 per Tipo: | ¥ | Esito:] ¥ | Inserito da: | v

dafal:| 27112014 | Al:| 27112014 | Datadirif:| Tutte v|n

| <<SETT. SETT. >>

Lunedi - 24/11/2014

Martedi - 25/11/2014 Mercoledi - 26/11/2014

Venerdi - 28/11/2014

A A A

®. SCEGLI | CALENDARI

1 CHIAMATE: LINK VELOCE

Mentre navighiamo nel CRM, l'intestazione e il menu rimangono visualizzabili.

Nell’area appena sotto il nome dell’Utente loggato, & presente un’icona che ha funzione di link per fissare
una nuova chiamata.

Cizo Amministratore, bemvenuto nel tuo strumento di lavoro
Ultimo accesso effettuato il 24/11/2014 alle 10:56

Ultirna operazions: Aggiornamento Punt DH: 12/11/2014 10:38

ﬂ E- i HMuowva chiamata in entrata
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2 GESTIONE CHIAMATE
Tutte le Chiamate in Uscita e in Entrata vengono registrate nel CRM.
Troviamo I'elenco nella sezione Calendario = Chiamate.

Calendario | Prodotti | Vendite | Campagne | Telemarketing | Ticket

nanale | p Agenda Mensile | p Riepilogo Mensile | p Appuntamenti | p Chiamate

Muova Chig

Da Chiamare opgi

In questa sezione & presente il calendario settimanale delle chiamate fissate per I'Utente loggato.
Non a tutti i livelli autorizzativi & concesso accedere a questa pagina.

Calendario Chiamate
| EsportaDal:|  27/11/2014 | A:| 277112014 | “ |
1 << SETT. PRECEDENTE __ SETT. SUCCESSIVA>>
Lunedi - 24-11-2014 Martedi - 25-11-2014 Mercoledi - 26-11-2014  Giovedi - 27-11-2014 Venerdi - 28-11-2014
07:00
| 08:00
09:00
Alle 09:00 Alle 09:00
In Uscita In Uscita
YUSSFONE GGG
: Amministratore Utente: Amministratore
Tipo: CAMPAGNA Tipo: RICHIAINO
Evasa: St Evasa: Si
Esito: Esito:
Inzerito da: Ammimstratore il Inserito da: Ammimistratore il
27/11/2014 16:10 27/11/2014 16:20
Medificato da: Amministratore il da: Amministratore il
27/11/2014 00:00 27/11/2014 00:00
10:00
Alle 10:15
If Uscita.
Hapin DACEH

Da questo planning possiamo fissare nuove chiamate (cliccando su “+”) e modificare quelle gia fissate.

Con il percorso Chiamate = Nuova Chiamata, possiamo fissare una chiamata.
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| Vendite | Campagne | Telemarketing | Ticket | MDC |

1da Settimanale | ¥ Agenda Mensile | » Riepilogo Mensile | ¥ Appuntamenti | » Chiamate
Calendario

HNuova @‘hianﬁta

Da Chitedare oggi

2.1 SCHEDA NUOVA CHIAMATA

Per fissare una nuova chiamata, in agenda clicchiamo su “+”, come faremmo per fissare un nuovo
appuntamento.

Si aprira la scheda Nuova Chiamata.

Nuova Chiamata

Cliente B | |

Modalita ® InUscita ' In Entrata

Tipo | v

Per | Amministratore v |

Data [ 2512014 | alle[ 0800 |

Referente | |E|

Telefono | |z|

Esito [ v
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In cui indichiamo
- Nome cliente
- Modalita della chiamata: In Entrata o In Uscita
- L’Utente a cui € assegnata la chiamata
- lLadata
- Sec’® o meno CRITICITA
- Referente e Telefono
- Sela chiamata e stata EVASA

Quando viene fissata la chiamata, I’Agente riceve via mail un awviso.

Dettaglio Chiamata
CRM Demo [crmi@yussfone-crm.com]

silvia @yussfone . com
Chiamata CAMPAGNA

Data: 28/11/2014 09:00

MARIO ROSSI

Utente: ( Sl

Inserito da Amministratore i 27/11/2014 16:48
Modificato da Amministratore i 27/11/2014 00:00

(Guarda tutti i Promemoria della siornata

Dopo aver effettuato la chiamata, I’'Utente inserira I'esito. Anche in questo caso ricevera una conferma

dell’azione via mail.
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Dettaglio Chiamata

CRM Demo [ermi@yussfone-crm.com)
it

Chiamata DISATTIVAZIONE

Data: 25/11/2014 09:45

YUSSFONE

Utente: € EEs |

FISSATO APPUNTAMENTO i  ESITO
Insenito da Amministratore d 27/11/2014 16:34
Modificato da Amministratore 4 27/11/2014 00:00

Guarda tutt 1 Promemona della momata

3 REMINDER CHIAMATE DA FARE

Possiamo consultare le nuove chiamate o i richiami da fare nella giornata nella sezione Chiamate < Da
Chiamare Oggi.

| Home | Promemoria | Amministrazione | Chenti | Calendario | Prodotti | Vendte | Campagne | Telemarketig | Ticket | MDC | Azioni | p00C- | Analisi | Preferenze | Logout | “omae

dUso
» Planning Visite CB | » Agenda Giornaliera | b AgendaSettimanale | b Agendalensile | b Riepilogo Mensile | b i1 b Chismate

Calendario

Nuova Chiamata

Da richiamare oggi

Cellulare

Amministratare. prova 01/12/2014 11:00 Amministratore B

Nella parte piu alta della pagine, il sistema evidenzia le attivita da effettuare nel CRM, tra cui le chiamate
fissate.

Cliccando sulle “Cose da fare”, si apre I'elenco con i promemoria. Cliccando su quelli delle chiamate, si apre
il dettaglio della chiamate.
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oHaHoosedafare | orlaiﬁticketdamdere | oHaiHMDCapert

p:aw

Home | Promemoria Amministrazione | Clienti | Calendario |

| Visualizza Tutti

Hai una Chiamata il 26/11/2014 ore 18:00

Chiamata PRIMO CONTATTO
Utente: Amministratore.

Inserito da Amministratore il 26/11/2014 17:48
Modificato da Amministratore il 26/11/2014 00:00

4 VISUALIZZAZIONE IN AGENDA

Per tutti gli utenti per i quali & prevista la gestione dell’Agenda, oltre alla colonna degli Appuntamenti,
possiamo visualizzare anche quella delle chiamate. Compare solo se spuntiamo il flag Visualizza Chiamate.

¥ Visualizza Blocco Agende - EiMuovablocco | | Visualizza Appuntamenti Annullati | ¥ Visualizza Chiamate:
3 :
Filtra per Tipa: | v | Esito:| ¥ [Tinserito da: |
EsportaDal: | 011272014 | Al:| 011272014 | Datadirif:| Tutle ¥ “
=< PREC. (val al giorna) v PROX. >>
_ APP.TO IN AFFLANCAMENTO
Martedi - 02/12/2014
. —————— "
i CLIENTE CB CRITICO
App. ch.
08:00 - CLIENTE USTE VF
CLIENTE PORTA A PORTA
00 - = —
N s
10:00
I e
11:00
W—‘ I 4
12:00
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La colonna e presente anche nell’Agenda Settimanale:

¥ Veushzes Bioco Agende - [

| Visuatzza,

¥ Viusitzzs Chismate

Filrs per Tipa: |

¥ | Esito:

| sal

Espartalek|  27/11/2014 | AL[  27/11/2014 | Detadicsf:| Tutte

=R
Al o

| <eser. CEECTNEEENNEA S

4.1 SCHEDA CHIAMATA

Lunedi - 24/1172044 Martedi - 75/11/2014 j_ Mercoledi - 2671172014 Wenerd - 28/11/2014
A # 'y A
Ao, th. App. | < op. . €. Lap. Ch.
- “
- - -
18:00
14:00
oo s
1500

In entrambi i tipi di agenda, passando con il cursore sul riquadro della chiamata fissata, si apre un piccolo
riassunto dei dati della chiamata:
- Sesialn Entrata o In Uscita

- Ul Tipo

- Il nome della cliente

- L'utente a cui & assegnata

- Lesito (se e gia stato indicato)

- Il flag da selezionare se la chiamata & stata evasa o meno

Ci sono anche i pulsanti per le operazioni di modifica, cancellazione e fissazione di una nuova chiamata.
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Martedi - 25/11/2014 Mercoledi - 26/

App. ch. App.

Q CHIAMAT A (g I

In Uscita - 25/11/2014 alle ore 09:45
Chiamata DISATTIVAZIONE
YUSSFONE

Esito: FISSATO APPUNTAMENTO

¥ Evasa

bls&;rn da Amministratore il 27/11/2014
16:34 i

Modificato da Amministratore il 27/11/2014
00:00 o

[ modifica ][ cancella ]
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5 TIPI/ESITI CHIAMATE

Nella sezione Amministrazione = Personalizzazioni = Tipi Esiti/Chiamate € possibile personalizzare i
possibili esiti per ciascun tipo di chiamata.

| Amministrazione | Chenti | Calendario | Prodoiti | Vendite | Campagne | Te

one | b Accessi | b Caricamenti | b Comunicazioni | b Personalizzazioni | b Gestione Operazi
Stati Cliente
Stati T Cliente
Tipi Cliente

Tipi/Esiti Appuntamenti
Tipi/Esiti Chis|gate

Per ciascun tipo di chiamata che abbiamo inserito, cliccando & impostiamo gli esiti che pud avere la
chiamata.

“

ipo

CAMPAGHA

coLLoqul

[#] bisaTTIvazionE T cancelia

[#] cenERica T cancelia
# unp Cancella

Ef PRIMO CONTATTO g Cancella

[#] reTenTION T cancelia

(7] ricHiamo i cancelia

[#] TrovacenTE T cancels
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| GENERICA |

Esito

DA RICHIAMARE

DISDETTO

FISSATO APPUNTAMENTO

MON RISPONDE

RIFIUTA APPUNTAMENTO

In questo modo andiamo a gestire anche i tipi di esito che il sistema propone nella scheda della chiamata in

agenda.
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