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GESTIONE MDC
1 INTRODUZIONE

All'interno del CRM é possibile gestire gli MDC Vodafone. Si tratta di Normalizzazioni e Reclami.

2 NUOVO MDC

| Home | Promemoria | Ammnistrazione | Chenti | Calendaric | Prodoiti | Vendite | Campagne | Telemarketing | Ticket | MDC |

» fdc

Hijove

Nella scheda di un nuovo MDC indichiamo il cliente su cui stiamo aprendo la pratica.
La pratica di MDC pu0 essere di due tipi

Reclamo

Normalizzazione

Lo stato di MCD puo essere
aperta

chiusa gestito

chiuso non gestito

Nel riquadro dedicato all’esito MDC di Vodafone, andremo ad indicare la comunicazione indicata nella
pratica inviata da Vodafone.

E possibile allegare file al’MDC.

Webyuss di Ermanno Locatelli - Via Stella del Sud, 4 - 20060 Mediglia (M)
P.IVA 06727120963 - C.F. LCTRNN75H03G337T - info@webyuss.com

Pagina1di3



g“SS@

customer relationship management

3 ELENCO MDC
Nell’elenco degli MDC vi sono tutte le pratiche di MDC registrate in CRM.

| Home | Promemoria | Amminstrazione | Clienti | Calendario | Prodotti | Vendite | Campagne | Telemarketing | Ticket | MDC | Azioni | p0UC. | Analisi | Preferenze | Logout | el
» e

EIEWD
Gestione MDC

Filtra lo stato: | v | Cliente: | | |

. 1854947603 12-11-2014 6.431560 . S..LR_SRL 00748940160 T1_71_In relazione id....  Attivita. 12-11-2014 Aperta Escalation su...
e e e e————— =

. 1856060404 07-11-2014 6.742155 . AVY. CAPORALE ARMANDO_- 13172370150 mandata tramite fax... Cliente coinvolto da... 11-11-2014

. 1855120046 06-11-2014 6777219 . CAFFE' ROJTO CASA DI TORREFAZI_SRL 01508040027 Z1_in relazione aid__. 4 Attivita 06-11-2014 ok verificato su tvb.

. 1853303768 04-11-2014 6.372500 . L.AF. - LAVORAZIONE ARTICOLI_SRL 00149980021 Z1_in relazione aid__. arrivata mail su__ 05-11-2014 % Attivita

In giallo vengono evidenziate le pratiche ancora aperte.
Cliccando su ciascuna pratica, possiamo modificarla o cancellarla. Il form che si apre € speculare a quello
visto per la Nuova Scheda di MDC.

La ricerca delle pratiche di MDC puo avvenire per
Stato MIDC
Nome Cliente

Inserendo uno dei due filtri, I'elenco si aggiorna automaticamente.

Gestione MDC

Filtra lo stato: | aperto v | Cliente: | | ‘

a_fite
. 1a5a9azeuausonOn gestte o) . S.LR_SRL 00748940160 Z1_Z1_in relazione id... 4 Attivita.... 12-11-2014 Aperta Escalation su...
[ reezses | ozivz0ns 7.1011860 [l Eeunoo TouRs SR 01803090016, Z1_in relazione MDC.... Risoluzione: La sim.. 09-10-2014
BB 1027345455 | 23-09-2014 7.1289389 IR aco_sRL 01968010023 Z1_in relazione aid... - attivita... 23.09-2014 mandata mail ad...
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4 REMINDER

Il sistema ricorda all’Utente quanti MDC ha da gestire con un reminder nella barra gialla delle attivita, in
alto nella pagina.

| &Haﬂmdahre | @Haistrmmum @Ha‘.aﬁ:mmmdem &Haﬁzﬂz’mnidasnllec‘lbarel @Hammcaperﬁdazgg. IHaiEprati:heda\fudafunedaauntmlLare

Ciao amministratore, benvenu
ultime accesso effet
ultima operazione: Aggiomamento Pun

Nugve Promemoria E. ;

| Home | Promemoria | Amminisirazione | Clienti | Calendario | Prodotti | Vendite | Campagne | Telemarketing | Ticket MDC 1 Azioni | R;Dc._ | Analisi | Preferenze

| Comunicazioni [Z)

Ii Gara Unica E
,i Vendite E
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