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GESTIONE MDC 

1 INTRODUZIONE 

 

All’interno del CRM è possibile gestire gli MDC Vodafone. Si tratta di Normalizzazioni e Reclami. 

 

2 NUOVO MDC 

 

 
Nella scheda di un nuovo MDC indichiamo il cliente su cui stiamo aprendo la pratica. 

La pratica di MDC può essere di due tipi 

Reclamo 

Normalizzazione 

 

Lo stato di MCD può essere  

aperta 

chiusa gestito 

chiuso non gestito 

 

Nel riquadro dedicato all’esito MDC di Vodafone, andremo ad indicare la comunicazione indicata nella 

pratica inviata da Vodafone. 

 

È possibile allegare file all’MDC. 
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3 ELENCO MDC 

Nell’elenco degli MDC vi sono tutte le pratiche di MDC registrate in CRM. 

 

 
 

In giallo vengono evidenziate le pratiche ancora aperte. 

Cliccando su ciascuna pratica, possiamo modificarla o cancellarla. Il form che si apre è speculare a quello 

visto per la Nuova Scheda di MDC. 

 

La ricerca delle pratiche di MDC può avvenire per 

Stato MDC 

Nome Cliente 

 

Inserendo uno dei due filtri, l’elenco si aggiorna automaticamente.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Webyuss di Ermanno Locatelli - Via Stella del Sud, 4 - 20060 Mediglia (MI)  

P.IVA 06727120963 - C.F. LCTRNN75H03G337T - info@webyuss.com 
 

Pagina 3 di 3 
 

4 REMINDER 

Il sistema ricorda all’Utente quanti MDC ha da gestire con un reminder nella barra gialla delle attività, in 

alto nella pagina. 

 


